Plan pomocy rodzinie

Plan pomocy rodzinie jest forma pracy z rodzina wieloproblemowa, polegajaca na wlaczeniu w proces
pomocy osob (pracownik socjalny, psycholog, doradca zawodowy, prawnik, pedagog - specjalisci) i
instytucji z otoczenia spolecznego klienta (Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczne, Komisja ds.
Rozwiazywania Problem6éw Alkoholowych, Stuzba Zdrowia, Kurator, Policja, Instytucje Oswiatowe),
ktérzy moga mie¢ wplyw na poprawe trudnej sytuacji rodziny, a pracujac razem tworza zespol. Zespol na
podstawie posiadanych informacji dokonuje diagnozy sytuacji i identyfikacji probleméw klientéw w
pieciu blokach (obszarach): komunikacja podstawowa (I), codzienne zycie rodziny (II), rozwéj dzieci (IIT),
rozwoj rodzicow (IV), rozwoj stosunkéw spotecznych rodziny (V).

BLOK I. Komunikacja podstawowa

Komunikacja podstawowa ma wplyw na wszystkie aspekty funkcjonowania rodziny, a takze na rozwdj
dziecka i na funkcjonowanie dorostych. Ma takze wplyw na sposob, w jaki zostaje nadawana forma
interakcji w danej sytuacji.

Analizujac interakcje mozna okresli¢ poziom komunikacji podstawowej. Uzywa si¢ do tego celu schematu
komunikacji, w ktorym podane sa gléwne elementy i wzory komunikacji podstawowej. Elementy i wzory
ujete w schemacie sa dostosowane do coraz bardziej zlozonych sytuacji komunikowania si¢ w kolejnych
fazach rozwoju dziecka. Rdzen tych wzoréw pozostaje dalej ten sam i formowany jest przez podstawowe
jednostki interakcji: inicjatywe kontaktu i jej odbiér. Uzywajac komunikacji podstawowej w procesie
kierowania komunikacja w rodzinie, przekazuje si¢ ja rodzicom tak, aby oni sami byli w stanie kreowa¢é
udane interakcje w rodzinie i w sytuacjach dyskusji, w ktérych biora udzial.

BLOK II. Codzienne Zycie rodziny

W tym bloku uczy si¢ rodzicéw jak uzywaé komunikacji podstawowej i zasad interakcji we wspolzyciu z
dzieé¢mi i mlodzieza, jak réwniez z innymi zaangazowanymi w zZycie rodziny osobami (podzial obowiazkéw
takich jak: zmywanie naczyn, sprzatanie; uzgadnianie wysokosci kieszonkowego, sprawy zwiazane z
ubieraniem itp.). Zgranie si¢ z innymi, uzgadnianie i rozwiazywanie konfliktéw naleza w tym przypadku
do spraw pierwszej wagi.

Pomoc w ramach tego bloku moze dotyczy¢ wszystkich materialnych i praktycznych warunkéw
funkcjonowania rodziny - utrzymywanie domu, opieka, Zywienie i wychowanie.

Realizowanie pewnych zadan wychowawczych (np.: zakupy zalatwiane przez dzieci) wymaga od
dorostych umiejetnosci przeprowadzania dyskusji, ktére zawarte sa w komunikacji podstawowej. Pewne
opanowanie komunikacji podstawowej jest konieczne, aby nada¢ temu blokowi pozytywna forme.

W bloku “ codzienne funkcjonowanie rodziny “ centralnymi punktami sa: prowadzenie domu, opieka,
zywienie i wychowanie. Dzialania skierowana jest na rozwdéj rodzicéw we wszystkich tych dziedzinach. Do
okreslenia - jaka pomoc jest konieczna uzZywane sa listy czynnikow ryzyka. Na ich podstawie w
porozumieniu z rodzing moze ustali¢, w jakim stopniu konieczne jest wlaczenie kompensujacych zrédel
pomocy, w tym pomocy innych specjalistow.

BLOK III. Rozwdj dzieci

Podstawowa sprawa zwigzang z rozwojem dzieci jest uzycie komunikacji podstawowej we wspoélzyciu z
nimi. Wymaga to brania pod uwage okresu wiekowego jak i poziomu rozwoju dziecka. Wiele spraw
zwiazanych z dzieémi udaje si¢ rozwiaza¢ przy uzyciu komunikacji podstawowej poprzez specyficzne
uzycie elementéw i wzoréw w celu dostosowania si¢ okresu wiekowego i poziomu dziecka.

BLOK IV. Rozwdj rodzicow

W momencie, kiedy rodzice nabieraja pewnosci w prowadzeniu domu i obserwuja lepsze funkcjonowanie
swoich dzieci, powstaje wiecej czasu na sprawy zwigzane z nimi samymi. Mozliwa jest sytuacja, Ze
blokada, jaka odczuwaja rodzice wynika z traumatycznego przezycia (ci¢zka choroba, wypadek, strata
bliskiej osoby, naduzycia seksualne). Na tym etapie rodzice §wiadomie decyduja si¢ na to, aby zajaé sie
tym problemem (np. poprzez terapi¢). Rodzice moga tez odczuwaé potrzebe wlasnego rozwoju i szukajg
nowych mozliwosci pracy lub ksztalcenia.

Oprocz tego analizuje si¢ tutaj takze czynniki ryzyka i ochrony oraz proébuje si¢ rozwiazaé problematyke
z nimi zwigzang. Komunikacja podstawowa stanowi centralny punkt w podejsciu do tej problematyki.
Tam, gdzie jest to jednak niezbedne, wlaczane sa takze inne metody i instytucje.

BLOK V. Rozwdj stosunkéw spolecznych rodziny

Aby dana rodzina mogla dobrze funkcjonowaé, bardzo istotng sprawg okazuje si¢ zintegrowanie tej
rodziny w jej sasiedztwie i umiejetno$¢ wykorzystywania przez t¢ rodzinge Swiadczen socjalnych
oferowanych przez otoczenie. Dlatego w bloku tym glownym zadaniem jest zbudowanie dobrze
funkcjonujacej sieci spolecznej. Zapobiega to (ponownemu) wyizolowaniu rodziny.

Jednym z aspektow jest tutaj uzyskanie informacji na temat $wiadczen socjalnych, istniejacych w okolicy.
Przez to i dzigki temu rodzina uczy si¢ dokonywania wyboréw, a takze dokonywania uzytku z
oferowanych S§wiadczen.. Uczy si¢ réwniez jak nawiazywaé wspélprace z instytucjami oferujacymi
$wiadczenia socjalne..



W tym bloku wazne jest, aby rodzice sami mieli wglad w to, czego winni od siebie oczekiwa¢é. Sami rodzice
muszg wiedzie¢, co jest niezbedne, aby inwestowaé¢ w kontakty sasiedzkie, prowadzace do
pelnowartosciowego partycypowania w zyciu sgsiedzkim. Jest to r6wnoznaczne z odwagg do pokazywania
si¢ ludziom zaréwno jako rodzina, jak i jako jednostka. Duze znaczenie maja tutaj umieje¢tnosci
komunikacji rodzica, wyplywajace z komunikacji podstawowej. Je§li rodzina chce w dobry sposob
funkcjonowaé¢ w spoleczenstwie, konieczne jest, aby rodzice byli w stanie poslugiwaé si¢ zasadami
interakeji i pozytywnego kierowania takze i w innych sytuacjach (szkola, instytucje, sasiedztwo, dalsza
rodzina itp.). Dopiero wowczas rodzina jest w stanie funkcjonowaé¢ w samodzielny sposéb bez pomocy
innych oséb.

Stworzony w ten sposob plan pomocy zawiera diagnoze sytuacji rodziny oraz cele, ktére sa do osiagniecia
w calym procesie pomocy, poprzez wyznaczenie obszarow wokol ktorych powinna koncentrowaé sie
pomoc i dzialania poszczegélnych specjalistow i instytucji.



