1. Co to jest grupa wsparcia?

Wsparcie oznacza wzigcie samemu w gars¢ wlasnych probleméw i ich rozwiazanie oraz w
ramach wlasnych mozliwo$ci wykazanie wlasnej inicjatywy. W grupach wsparcia spotykaja
si¢ ludzie cierpiacy na te same choroby, utomnosci, problemy psychiczne lub bedacy w
socjalnych sytuacjach konfliktowych. Réwniez rodziny osob, ktore to dotyczy, ogranizuja si¢
w grupach wsparcia.

1.1 Grupy wsparcia ...

... sa kregiem os6b o ograniczonej ilo$ci cztonkdéw (ok. 6-20 czlonkow),

... pracuja w oparciu o wilasne potrzeby, tj. tematy i sposéb pracy grupy ustalane
sa przez jej czlonkow,

.. wymagaja od jej cztonkéw aktywnej 1 ciagtej wspoltpracy,

.. nie sa z reguty kierowane przez profesjonylnych instruktorow,

.. spotykaja si¢ regularnie w ustalonych terminach (np. tygodniowo, co dwa
tygodnie lub raz w miesiacu).

Podczas regularnie odbywajacych si¢ spotkanian grupy, we wspolnych rozmowych
poszczegolne osoby do§wiadczaja odprezenia i poparcia innych cztonkoéw oraz stwierdzaja, ze
nie oni sami maja dane problemy. Ucza si¢ rozpoznawac trudnosci, obchodzi¢ si¢ z nimi
wzgl. pokonywac je. W centrum pracy grupowej stoi wspolna wymiana doswiadczen i
informacji.

W grupach wsparcia zwiazanych ze sprawami zdrowotnymi wzgl. dotyczacymi chordb
cztonkowie informuja si¢ wzajemnie np o mozliwosciach leczniczych ich chorob, o
lekarstwach 1 ich dziataniu oraz skutkach ubocznych, o sprawach praw inwalidéw lub
swiadczeniach w ramach ubezpieczenia pielggnacyjnego i chorobowego.

Niemiecka Wspolnota Pracy Grup Wsparcia opisala grupy wsparcia nastepujaco:

Grupy wsparcia sa dobrowolnymi, najczesciej luznymi zwiazkami ludzi, ktorych dziatalno$¢
koncentruje si¢ na wspolnym uporaniu si¢ z chorobami, problemami psychicznymi lub
socjalnymi, dotyczaczymi albo ich samych lub ich rodzin. Poprzez swoja pracg nie pragna oni
osiagna¢ zyskow materialnych. Ich celem jest zmiana ich osobistej sytuacji zyciowej i czgsto
réwniez ingerencja w ich zaplecze socjalne i1 polityczne. W regularnej, czgsto cotygodniowe]
pracy grupowej podkreslaja oni autentyczno$é, rdwnouprawnienie, wspolna rozmowe i
wzajemna pomoc. Grupa jest tym samym $rodkiem zniesienia izolacji zewngtrznej (socjalne;j,
towarzyskiej) i i wewnetrznej (osobistej, duchowej). Cele grup wsparcia skierowane sa przede
wszystkim na jej czlonkow a nie na osoby stojace na zewnatrz; tym r6zniq si¢ one od innych
form zaangazowania obywatelskiego. Grupy wsparcia nie sg kierowane przez profesjonalnych
instruktorow, niektdre konsultuja jednak ekspertow odnosnie okreslonych problemow.

1.2 Projekty wsparcia

Niekiedy z grup wsparcia rozwijaja si¢ inicjatywy, ktore swa wiedzg pragna udostepnic
innym osobom spoza grupy o podobnych problemach. Proponuja one poradnictwo i



informacje dla 0sob zainteresowanych/lub ich rodzin. Czgsto walcza o lepsze warunki
zaopatrzenia zdrowotnego 1 poprzez spotkania informacyjne lub pracg spoleczna zwracaja
uwage na swoje tematy. Ich cele wykraczaja wiec poza czysta praceg grup.

1.3 Organizacje grup wsparcia

Gdy grupy i stowarzyszenia tacza si¢ w zwiazki wykraczajace poza miejscowe granice, aby
jako lobby moc lepiej reprezentowaé swoje interesy, wowczas mowi si¢ o organizacjach
wsparcia.

Granice migdzy tymi r6znymi formami organizacyjnymi sa cz¢sto plynne i nie mozna ich
jednoznacznie ustali¢.

Grupy wsparcia moga istnie¢ calkiem niezaleznie od jakiego$ projektu lub jakiej$
zwierzchniej organizacji, moga one jednak rowniez znajdowac si¢ w organizatorskiej
bliskosci projektu wsparcia lub innej organizacji wsparcia.

2. Cele grup wsparcia

Nadrzednym celem cztonkéw grup wsparcia jest pomoc samemu sobie w krggu 0séb z
podobnymi problemami.

Tylko Ty sam sobie poradzisz, ale nie poradzisz sobie sam (M.L. Moeller)

3. Oddzialywanie grup wsparcia

Poprzez wspdlna prace w grupie wsparcia mozna tatwiej przezwycigzy¢ obcigzenia
psychiczne i/lub obciazenia spowodowane choroba. Czlonkowie grup wsparcia pracuja nad
poprawa ich sytuacji osobistej i wzmacniaja swoje zdolnosci socjalne.

W grupach wsparcia nawiazywane si¢ kontakty z innymi osobami, znajdujacymi si¢ w
podobnej syutacji, wymieniane sa dos§wiadczenia i informacje oraz szuka si¢ drog wyjscia.

Czlonkowie grup wsparcia moga ...

.. wspomagac¢ si¢ wzajemnie w przezwyci¢zaniu trudnosci,

.. zdobywa¢ nowe wiadomosci o osobistych sytuacjach problemowych,

.. znajdowa¢ inne formy obchodzenia si¢ z problemami

... przezwycigzac socjalng izolacj¢ i obawy,

.. rozwija¢ wspolne aktywnosci,

.. nauczy¢ si¢ pewnego siebie obchodzenia si¢ z profesjonalistami (np. z
lekarzami),

.. stvorzy¢ nowe cele i perspektywy zyciowe,

.. wzajemnie wspiera¢ si¢ w dochodzeniu swoich praw.



Wielu cztonkéw grup wsparcia doswiadczyto, ze potrafia lepiej radzi¢ sobie z obcigzeniami
psychicznymi, socjalnymi i cielesnymi. Czgsto tez samodzielniej 1 z wigksza pewnoscia
obchodza si¢ ze swoimi problemami niz inni ludzie w poréwnywalych sytuacjach.

3. Oddzialywanie grup wsparcia

Poprzez wspdlna prace w grupie wsparcia mozna tatwiej przezwycigzy¢ obcigzenia
psychiczne i/lub obciazenia spowodowane choroba. Cztonkowie grup wsparcia pracuja nad
poprawa ich sytuacji osobistej i wzmacniaja swoje zdolnosci socjalne.

W grupach wsparcia nawiazywane si¢ kontakty z innymi osobami, znajdujacymi si¢ w
podobnej syutacji, wymieniane sa dos§wiadczenia i informacje oraz szuka si¢ drog wyjscia.

Czlonkowie grup wsparcia moga ...

.. wspomagac¢ si¢ wzajemnie w przezwyci¢zaniu trudnosci,

.. zdobywa¢ nowe wiadomosci o osobistych sytuacjach problemowych,

.. znajdowa¢ inne formy obchodzenia si¢ z problemami

.. przezwycigzaé socjalng izolacje i obawy,

.. rtozwija¢ wspolne aktywnosci,

.. nauczy¢ si¢ pewnego siebie obchodzenia si¢ z profesjonalistami (np. z
lekarzami),

.. stvorzy¢ nowe cele i perspektywy zyciowe,

.. wzajemnie wspiera¢ si¢ w dochodzeniu swoich praw.

Wielu cztonkéw grup wsparcia doswiadczyto, ze potrafia lepiej radzi¢ sobie z obciazeniami

psychicznymi, socjalnymi i cielesnymi. Czgsto tez samodzielniej i z wigksza pewnoscia
obchodza si¢ ze swoimi problemami niz inni ludzie w poréwnywalych sytuacjach.

8. Spotkanie zalozycielskie

Spotkanie zatozycielskie daje uczestnikom mozliwos¢ szczerego wyrazenia swoich spraw i
problemow, poznania trudno$ci innych uczestnikéw oraz wyrazenia oczekiwan odnosnie
grupy wsparcia.

Czgsto cztonkowie grupy wsparcia na podstawie podobnego problemu konfrontowani sa z
podobnymi obcigzeniami u innych i doswiadczaja poprzez to swojego pierwszego poczucia
wspolnoty.

Oprocz przedstawienia osobistych problemow na pierwszym spotkaniu omawia si¢ sprawy
merytoryczne i organizacyjne dalszej pracy grupy.

8.1 Merytoryczne sprawy,
ktére powinny zosta¢ wyjasnione, brzmia:

« Co chcemy osiagna¢ w tej grupie?



Mozliwe odpowiedzi brzmia: wymiana do$wiadczen, wzajemna pomoc, konkretne
poradnictwo w poszczegolnych problemach, otrzymanie i réwniez sporzadzenie materialow
informacyjnych, wzajemne poparcie i stabilizacja w trudnej sytuacji zyciowej, itp.

« Kto moze zosta¢ cztonkiem grupy?

Sensownym jest, aby w posiedzeniach grupy uczestniczyty jedynie osoby z podobnymi
problemami, osoby z podobnymi problemami i ich rodzina lub osoby z podobnymi
problemami, cztonkowie ich rodzin i fachowcy.

« Jak liczna lub jak mata powinna by¢ grupa i co nalezy zrobié, jezeli zglosi si¢ za duzo
lub za mato 0séb zaintersowanych?

Jezeli grupa jest za mata (3 lub mniej 0séb), wowczas mozna ponownie przeprowadzi¢ akcje
reklamowe lub zakonczy¢ spotkania grupy.

Jezeli grupa jest zbyt liczna (20 lub wigcej uczestnikdw), istnieja nastgpujace mozliwosci:
grupa dzieli si¢ na dwa spotkania, grupa nie przyjmuje juz zadnych nowych uczestnikdéw, az
do osiagnigcia swojego limitu (grupa zamknigta) lub tez grupa szuka wystarczajaco duzego
pomieszczenia, aby nadal przyjmowac wszystkich chetnych.

Odpowiedz na to pytanie jest §cisle zwigzane z tematem grupy i oczekiwaniami. Nie zaleca
si¢ zbyt radykalnych ustalen w poczatkowej fazie proceséw grupy.

8.2 Sprawy organizatorskie,
ktére powinny zosta¢ wyjasnione, brzmia:

« Kiedy, w jakim czasie, w jakim rytmie i w jakim miejscu chce grupa si¢ spotyka¢ w
przysztosci?

« Czy powinna istnie¢ lista grupy, a jezeli tak, jakie informacje powinna ona zawierac i
w jakim celu moze ona by¢ uzywana? (Wysylanie zaproszen, materialow
informacyjnych, wspolnych dojazdéw, podejmowanie kontaktow poza spotkaniami
grupy).

« Kto powinien prowadzi¢ list¢ uczestnikow/grupowa?

« Kto przejmuje przygotowanie spotkan grupy (ugotowanie kawy, przygotowanie
napojow i in.)

« Kto trzyma kasg grupy, zbiera pieniadze, uiszcza oplaty za pomieszczenie itp.?

« Kto przejmuje rolg osoby kontaktowej/rzecznika grupy na zewnatrz (wobec punktu
kontaktowego grup wsparcia, ewentualnych zapytan mediow i innych osob
zainteresowanych).

« Do kogo moga zwrdci¢ si¢ nowe osoby zaintersowane? Wiele osob chciatoby sig
doktadniej poinformowan o grupie, zanim przyjda na spotkanie (np. o ilosci cztonkow,
strukturze wiekowej grupy itp.). Punkty kontaktowe z reguty nie posiadaja tych
informacji i tylko w ograniczonym zakresie moga ich udzielic.



8.3 Wzajemne poznanie sie

Wiele grup wsparcia rozpoczyna spotkanie zatozycielskie od przedstawienia si¢. Kazda osoba
podaje swoje imi¢ i nazwisko i opisuje swoja osobista sytuacje, aktualne problemy oraz czego
oczekuje od grupy wsparcia.

Motywacja do wspolpracy w grupie wsparcia zwiazana jest czgsto z nast¢pujacymi ogélnymi
oczekiwaniami i wyobrazeniami:

« zrozumienie dla wiasnej osoby

» doswiadczenie uznania

» odczucie emocjonalnego poparcia

» przezwycigzenie izolacji

« otrzymanie konkretnych impulséw

« podejmowanie wspolnych dziatan lub

planowanie i realizowanie wspdlnych grup zaintersowan w celu przeprowadzenia pilnych
spraw i zadan w zaopatrzniu zdrowotnym i socjalnym.

Bezposrednio po przedstawieniu si¢ rozwija si¢ czgsto rozmowa na temat obecnych sytuacji
zyciowych i1 osobistych problemoéw poszczegdlnych osob. Odkrywane sa podobienstwa i
roznice 1 uczestnicy odnajduja swe problemy réwniez u innych.

Kazdy powinien moc dojs$¢ do glosu i wyrazi¢ wlasne zyczenia i oczekiwania. Tylko w ten
sposob mozna unikna¢ rozczarowan. Waznym jest rowniez wystuchanie innych uczestnikow.
Co oni maja do powiedzenia? Czego moge si¢ od nich nauczy¢?Niezwykle wazna dla procesu
grupowego jest idea tolerancji w stosunku do 0s6b majacych odmienne zapatrywania.

Na zakonczenie spotkania grupy powinno poswigcic si¢ okoto 15 minut na podsumowanie.
Tu kazdy powinien po kolei otrzyma¢ mozliwos¢ krotko i1 zwigzle powiedzieé, jak podobato
mu si¢ spotkanie oraz czego mu brakowalo. W czasie pierwszego spotkania mozna jeszcze
wyrazié, czy przyjdzie si¢ znowu na nastgpne spotkanie.

Jest to dobra metoda, aby wprowadzi¢ przejrzystos¢ w dziatalno$¢ grupy i poréwnaé wilasne
odczucia z odczuciami innych.

Pomocnym jest rOwniez porozumienie si¢ na pierwszych spotkaniach odnos$nie zasad pracy
grupy wsparcia. Wybrane przez grupg zasady powinny by¢ wiazace w dalszej pracy grupy.

8.4 Grupa zamknieta czy otwarta?

Grupa sama decyduje o tym, czy jest ona obecnie otwarta czy zamknigta, tj. czy przyjmuje
nowych cztonkéw, czy tez nie. Czgsto zbyt duza fluktuacja moze utrudnic¢ rozwoj stabilne;j
grupy. Cztonkowie, ktorzy od poczatku w niej dzialaja, maja wowczas czgsto wrazenie, ze nie
robia postgpoéw wzgl. nie moga w sposob skoncentrowany dalej pracowac nad okre§lonymi
tematami.

W takich sytuacjach okazato si¢ stuszne o$wiadczenie, ze grupa jest zamknigta i nie
przyjmowanie nowych uczestnikéw. Czasami grupa osiaga optymalna wielko$¢ i postanawia
najpierw pracowaé w tej konstelacji 1 nie przyjmowac dalszych uczestnikow.



Czasami jednak nowo zatozone grupy wsparcia walcza z tym problemem, ze uczestnicy
stopniowo odchodza. Na pierwszym spotkaniu byto ich np. 15, a na trzecim zostato ich
jedynie 5. W takiej sytuacji istnieje oczywiscie uzasadniony interes otwarcia grupy dla
dalszych uczestnikow.

9.Zasady pracy grup wsparcia

1. zasada

Wszyscy uczestnicy biora udzial w pracy grupy wsparcia dobrowolnie i poniewaz maja
problemy.

Warunkiem uczestnictwa w grupie jest to, ze wszyscy dotknigci sg tymi samymi sytuacjami
konfliktowymi. Uczestnictwo w grupie wsparcia polega na dobrowolnosci. Oznacza to
réwniez, ze kazda osoba moze wystapic¢ z grupy wsparcia, kiedy uzna to za stuszne.

2. zasada

To, co omawiane jest w grupie pozostaje w grupie i nie jest wynoszone na zewnatrz
(dyskrecja).

Wzajemne zaufanie jest warunkiem dobrej wspolpracy w grupie. Aby moc otwarcie i szczerze
moéwié o wlasnej sytuacji, musza cztonkowie grupy mie¢ pewnosé, ze ich stowa beda
traktowane poufnie. Dlatego tez powinni oni zobowiazaé si¢ wzajemnie, Ze niczego nie beda
przekazywaé¢ osobom z zewnatrz.

3. zasada

Kazdy czlonek grupy jest w niej, aby w pierwszym rze¢dzie uczynic cos dla siebie, a nie
dla innych.

Czesto powstaja trudnosci, gdy ktos z przekonania, lub poniewaz w przesztosci przezyt cos
podobnego i uporat si¢ z tym, chce pomoc innym, nie czyniac niczego dla siebie.
Problematyczne sa rowniez 'zyczliwe porady', ktorymi jeden czlonek zasypuje innych. Co
wcale nie oznacza, ze wspoélnie nie bedziemy szukali najlepszych rozwiazan.

4. zasada
Kazdy czlonek odpowiedzialny jest za siebie i za grupe wzgl. przebieg pracy grupy.

Kazdy sam podejmuje decyzje, czy sytuacje, przebieg pracy lub rozmowy odpowiadaja
wlasnym potrzebom. Tym samym kazdy czlonek grupy aktywnie i odpowiedzialnie
przyczynia si¢ do przebiegu pracy grupy i do ksztattowania jej pracy. Kazdy cztonek
powinnien zakomunikowac¢ innym, jezeli jego zdaniem w toku pracy pojawity si¢ biedy.
Woéwczas mozna wspodlnie zastanowic¢ si¢ nad ewentualnymi zmianami.



10. Reguly i metody pracy grupy

Reguly i metody shuza temu, aby nada¢ odpowiednia forme rozmowie i przebiegowi pracy
grupy. Ulatwiaja one koncentracje na okreslonych tematach i osobistych sprawach.
Zastosowanie metod i regut jest rozne 1 zalezy od aktualnej tematyki grupy wsparcia.

Tak wigc pracuja np. grupy wsparcia z zakresu uzaleznien w oparciu o inne zasady, niz grupy
samopoznania lub grupy przewlekle chorych.

Niektore grupy wsparcia pracuja bez $cisle ustalonych regut i wybieraja tylko pewne techniki
1 metody, ktore wydaja si¢ im konieczne w pracy grupy. Zawsze podlega to decyzji grupy,
czy 1 w oparciu o jakie reguly i metody bedzie przebiegata praca.

Kazda grupa wsparcia rozwija wlasne sposoby pracy, odpowiadajace jej sprawom i
potrzebom. Styl pracy moze z uplywem czasu ulec zmianie i spowodowac, ze stosowanie
danych regut jest konieczne lub zbedne.

10.1 Poczatek i koniec posiedzenia grupy sa doktadnie ustalone.

Czlonkowie wiedza, kiedy zaczyna si¢ skoncentrowana praca grupy i moga nastawi¢ si¢ na to,
aby w tym czasie przedstawi¢ swoja sprawe. Dlatego tez wazne jest punktualne
rozpoczynanie i zakonczenie spotkania.

10.2 Kazdy/-a moéwi tylko o sobie, a nie o innych.

Zasadniczo kazdy cztonek mowi o sobie - o swoich myslach, odczuciach, przezyciach,
nadziejach i oczekiwaniach. Oczywiscie nie da si¢ unikna¢ méwienia o cztonkach rodziny lub
przyjaciotach, odgrywajacych w zyciu kazdego wazna rolg. Gtéwna uwaga powinna jednak
by¢ skierowana na wtasna osobg. Nie powinno mowic¢ si¢ o obecnych cztonkach grupy!

10.3 Zaktécenia maja pierwszenstwo

Proszeg przerwaé rozmowg, jezeli Pan/Pani naprawdg nie moze bra¢ w niej udziatu. Jezeli jest
Pan/Pani np. znudzony, rozztoszczony, lub z innego powodu wykazuje brak koncentracji.
"Nieobecny' cztonek traci nie tylko mozliwos$¢ wlasnego rozwoju w grupie, lecz oznacza tez
strate dla catej grupy. Kiedy usterka zostanie usunigta, podejmuje si¢ znowu przerwana
rozmowg¢. Czasami tez mozna przej$¢ do innego tematu, ktoéry obecnie jest dla grupy
wazniejszy i ewentualnie zostal zasugerowany poprzez to przerwanie.

Aby zastosowac ta zasadg, trzeba mie¢ odwagg, jest ona jednak bardzo wazna i umacnia
poczucie wspdlnoty.

10.4 Jak sie dzisiaj czuje?

Wiele grup rozpoczyna swoje spotkanie od pytania o aktualne problemy i odczucia cztonkéw
(np, rdwniez o ich obaway, z ktorymi przyszli na posiedzenie), aby nastgpnie rozmawiaé na te
tematy (nawet gdy wlasciwie zaplanowane byly inne tematy). W ten sposob kazdy ma
odczucie przynaleznosci i zrozumienia.



10.5 Wypowiedzi spontaniczne

Kazda osoba otrzymuje mozliwos¢ krotkiego wypowiedzenia si¢ (najwyzej 2 minuty)
odnosnie jakiegos tematu, sytuacji lub aktualnych odczu¢. Wypowiedzi te nie sa
komentowane i nie podlegaja dyskusji!

Wypowiedzi spontaniczne moga mie¢ miejsce na poczatku, podczas spotkania lub na jego
koncu, jak rowniez w takich sytuacjach grupy, w ktorych wystepuje niejasnosé.

Wypowiedz spontaniczna moze stuzy¢:

« wyjasnieniu niejasnych sytuacji migdzy cztonkami,

« przedstawieniu momentalnej osobistej sytuacji uczestnikow,
« wyrazeniu wlasnych uczu¢,

« wyrazeniu oczekiwan, potrzeb i zyczen,

« wskazaniu interesujacych tematow,

« zapoczatkowaniu rozmowy grupy,

« przegladowi opinii na zakonczenie posiedzenia grupy.

Dopiero gdy wszyscy uczestnicy si¢ wypowiedzieli, wypowiedz spontaniczna zostaje
poddana analizie i moga by¢ ewentualnie wyciagnigte konsekwencje (np. zmiana tematu,
zastosowanie jakiej$ okreslonej reguty).

10.6 Feedback (sprzezenie zwrotne)

Poprzez feedback (sprzezenie zwrotne) dowiadujemy sig, jak nasze zachowanie oddziatywuje
na innych. Pozytyne dziatanie sprz¢zenia zwrotnego polega na tym, ze zaktocajace
wspotprace zachowanie moze by¢ skorygowane lub pozytywne wzmocnione.

Jezeli nie mam pewnosci, jak moje zachowanie dziata na innych cztonkow grupy lub gdy
cheg si¢ dowiedzie¢, co inni o0 mnie my$la, wowczas moge poprosi¢ o feedback.

Ale réwniez wowczas, gdy np. zachowanie jakiego$ cztonka grupy wywotuje u mnie
nieprzyjemne uczucia, mogg zapowiedzie¢, ze cheg da¢ feedback.

Danie feedback'u, lub tez otrzymanie takiego, nie jest proste. Nie jesteSmy przyzwyczajeniu
do otwartego méwienia o naszych uczuciach. Dlatego tez pomocne beda nam nastepujace

reguly:

Gdy dajesz feedback:

Zwracaj si¢ bezposrednio do danej osoby i pokaz jej, ze ja masz na mysli,

Mow o uczuciach, ktore zostaty w tobie wywotane zachowaniem tej osoby. Powiedz, jak
konkretnie odczutes ta sytuacjg, aby ta osoba mogta zrozumie¢, jakie zachowanie masz na
mysli. Nie powinno si¢ wydawac¢ opinii, oskarzen i spekulacji odno$nie zachowania tej osoby.

Gdy otrzymujesz feedback
Jezeli otrzymasz feedback, nie probuj od razu odpowiadac lub broni¢ si¢ lub wyjasniaé
sprawe. Stuchaj uwaznie 1 zwracaj uwagg na to, co odczuwasz przez feedback. Mozesz



réwniez poprosi¢ innych cztonkéw grupy o feedback. Dopiero wéwczas ustosunkuj si¢ do
tresci.

Sprzezenie zwrotne pomaga w

< poroéwnaniu wlasnej precepcji i percepcji przez inne osoby,

« poznaniu przyczyn, momentow i motywow wywotujacych poszczegolne zachowania i
wypowiedzi,

 uniknigciu interpretacji 1 spekulacji,

« otrzymaniu informacji o oddzialywaniu i skuteczno$ci wlasnego zachowania.

Feddback pomaga w uczeniu si¢, wyrazaniu krytyki, znoszeniu krytyki lub przemys$leniu wzgl
zmianie sposobu zachowania.

10.7 Kierowanie rozmowa

Rozmowa w wigkszych grupach moze by¢ organizowana porzez kierowanie ta rozmowa.
Daje to mozliwos$¢ dojscia do glosu kazdemu cztonkowi, ktéry tego chce, trzymaniu si¢
tematu i zachowaniu jasno$ci watku. Kierowanie rozmowa moze na kazdym spotkaniu by¢
przejmowane przez innego cztonka grupy. Jest ono srodkiem organizacji przebiegu pracy
grupy, ale nie okresla jej tresci. Osoba kierujaca rozmowa nie jest kierownikiem grupy!



